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Musterauswertung Studenten

Online-Potenzialanalyse fiir Studenten und Absolventen

Sie werden Ihr Studium in Kirze abschlieBen oder haben es bereits
abgeschlossen und stehen einer groBen Vielfalt beruflicher Méglichkeiten

gegenuber.

Streben Sie eine Spezialistentatigkeit an oder wollen Sie so schnell wie méglich
Fuihrungsverantwortung tbernehmen? Womaéglich passt aber auch das
Tatigkeitsfeld Vertrieb und Verkauf besser zu Ihren Starken...

Die wissenschaftlich abgesicherten DIAMIC-Tests wurden bereits von tUber 13.900
Personen absolviert — darunter 1.500 Flihrungskrafte und Vertriebsmitarbeiter.
Bestimmen Sie nun, wie Sie im Vergleich mit diesen Personen abschneiden.

Die Potenzialanalyse enthalt die folgenden Testverfahren:

Testbereich

Testverfahren

Eigenschaft/Fahigkeit

Berufliche Leistung

Management

Verkauf und Vertrieb

Leistungsverhalten

Fiihrungsverhalten

Zielstrebigkeit

Interaktion

Arbeitsstil

Umgang mit Kunden

Verkaufsgrundlagen

Leistungsmotivation
Belastbarkeit
Frustrationstoleranz

Fihrungsmotivation
Flhrungsstil
FUhrungsperspektive

Durchsetzungsstarke
Selbstzutrauen
Umgang mit Konflikten

Kontaktmotivation
Perspektivenwechsel

Streben nach Anerkennung

Flexibilitat
Verlasslichkeit
Handlungsorientierung

Kontaktmotivation
Einfihlungsvermdgen
Serviceorientierung

Selbstbewusstsein

Durchsetzungsvermégen
Eigenstandigkeit

Eine ausflhrliche Beschreibung der Inhalte finden Sie im Internet unter

http://www.diamic.de/diamic-system.php?thema=4
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Auch wenn ich viele verschiedene Aufgaben
zeitgleich bewdltigen muss, bleibe ich gelassen.
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Wie kommt Ihr Testergebnis zustande?

Sie bearbeiten zunachst samtliche Aufgaben der Potenzialanalyse. Jede Antwort zu
einer Aufgabe ist einer bestimmten Eigenschaft zugeordnet (z.B. Flexibilitat). Zur
Ermittlung des Testergebnisses werden Ihre Antworten mit den Antworten einer
groBen Zahl weiterer Personen verglichen, die die Potenzialanalyse bereits friiher
absolviert haben. Durch den Vergleich mit dieser Eichstichprobe entsteht Ihr
individuelles Ergebnis.

Zur Veranschaulichung stellen wir jedes Ihrer Testergebnisse zunachst graphisch dar.

u] 25 a0 Th 100

Der eingezeichnete Balken markiert dabei den Wert, den Sie im Vergleich zur Eichstichprobe
erzielt haben. Der hier eingetragene Beispielwert von 64 bedeutet, dass nur noch 36% der
Personen einen hoheren Wert erzielen.

Was beinhaltet Ihre Ergebnisauswertung?

Ihre ausfihrliche Ergebnisauswertung erhalten Sie gleich nach der
Bearbeitung. Sie kdnnen sie online betrachten und als PDF-Dokument
herunterladen und ausdrucken.

54 Testergebnisse drucken (PDF}

Ihre Testergebnisse:

Arbeitsverhalten
Leistungswerhalten

Management
Leistungswverhalten
Elhrungsverhalten

Zielstrebigkeit
Interaktion

Arbeitsstil

verkauf/vertrieb
Umgang mit Kunden
Yerkaufsgrundlagen
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Neben einer Ubersichtlichen graphischen Darstellung wird die Bedeutung
der Testergebnisse auch schriftlich erlautert.

Einfithlungsvermiogen

17
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Der Auswertung Lhrer Angaben nach fallt es Ihnen nicht leicht, sich in
die Sichtweise anderer Menschen hineinzuversetzen. Demnach gelingt
gz Ihnen nur selten, die Bedirfnisse anderer Personen - z.B. in
Kundengesprichen - nachzuvollziehen und fir Ihr eigenes Yerhalten zu
bericksichtigen. In den meisten Fallen sind Sie somit kaum in der Lage,
die Perspektive des Kunden einzunshmen und seine momentanen
Winsche treffend nachzuvollziehen,

@ Tipps zu Einfilhlungsvermégen

Damit Sie eine Vorstellung von der Ergebnisauswertung gewinnen, finden
Sie auf den folgenden Seiten eine exemplarische Auswertung der
Testbereiche ,Leistungsverhalten™ und ,,Umgang mit Kunden®.

Ihre persénliche Ergebnisauswertung, die Sie nach der Testdurchfiihrung

erhalten, besteht aus ca. 10 - 15 DIN-A4 Seiten. Dies ist abhangig von
Ihren Ergebnissen.

4/9



© DIAMIC Solutions OHG 2010 Musterauswertung Studenten

Exemplarische Auswertung ,,Leistungsverhalten"

Testbereich: Leistungsverhalten

Leistungsmotivation
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Ihren Angaben im Test zufolge entwickeln Sie nur wenig beruflichen
Ehrgeiz. Sie neigen dazu, lhre Ziele aufzugeben, wenn diese einen
hohen anspruch an Ihre Leistungen stellen, und vermeiden Situationen,
in denen der Wetthewerb mit anderen im “ordergrund steht. Fir Thren
beruflichen Erfolg zeigen Sie Ihrer Selbstbeschreibung nach weniger
Engagement und Einsatzbereitschaft als die meisten anderen Personen.

@ Tipps 7u Leistungsmmotivation

Belastbarkeit

11
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Sie beschreiben sich als eine Person, die in stressreichen Zeiten leicht
aus dem Gleichgewicht gerat. Menschen mit einer geringen
Belastbarkeit gelingt es unter hohem Arbeitsdruck nur selten, ihre Ruhe
und Ausgeglichenheit zu bewahren. Wenn viele Aufgaben gleichzeitig
zu bewaltigen sind, neigen sie dazu, den Uberblick zu werlieren und sich
dberfardert zu fuhlen.

@ Tipps zu Belastharkeit

Frustrationstoleranz

80
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Ihren Testwerten zufolge lassen Sie sich von Fehlschlagen im Beruf nur
wenig beeindrucken. Aufgrund Ihres gelassenen  Umgangs mit
Frustrationen wird Ihr Wohlbefinden durch einen Misserfolg somit kaum
beeintrachtigt. Selbst bei hiufigeren Rickschlagen gelingt es lhnen,
Ihre Ausgeglichenheit zu bewahren und zlgig =zur Tagesordnung
Uberzugehen.
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Schlussfolgerungen zu diesem Testbereich:

Beruflicher Erfolg, der Ihnen hohe Leistungen abwerlangen wirde,
scheint fir Sie nicht erstrebenswert zu sein. Eventuell besteht hier ein
direkter Zusammenhang mit Ihrer geringen Belastbarkeit. Denn wenn
man im Angesicht beruflicher Belastungen schnell unter Stress gerat,
kann man natdrlich auch leicht die Freude an herausfordernden
Situationen wverlieren. Sie sollten aber in jedem Falle priifen, ob diese
Ergebnisse wirklich typisch fir Sie sind oder wielleicht auch Ausdruck
einer derzeitig schwierigen beruflichen oder privaten Situation,

Yielleicht sind Ihnen aber auch einfach andere Aspekte Ihres Lebens
wig die Familie, Freunde oder Ihre Hobbys wichtiger als Ihr berufliches
Fortkaommen, In diesem Fall besteht natirich kein anlass, Ihre
Situation zu werandern. Wenn Sie aber den Wunsch haben, auch Ihre
Karriere woranzutreiben, sollte Ihnen bewusst sein, dass dies ohne ein
hoheres berufliches Engagement wvermutlich nicht zu realisieren =ein
wird, Falls Sie in der Zukunft ¢z.B. durch sich wverandernde
Lebensumstande) einmal gréfberen beruflichen Ehrgeiz entwickeln, liefe
sich eine bessere Fihigkeit zum Umgang mit beruflichen Belastungen
zum Beispiel durch Stressbewaltigungsseminare oder ein verbessertes
Zeitmanagement durchaus erlernen.

Ergebnisibersicht

Sollten Sie in einem Testbereich einmal ein unterdurchschnittliches
Testergebnis erzielen, so geben wir Ihnen zusatzlich Tipps, wie Sie sich in
diesem Bereich verbessern kénnen!

TIPPS ZUM BEREICH BELASTBARKEIT

Die personliche Belastbarkeit ist grundsatzlich ein Bereich, in dem sich
haufig schon durch das gezielte Erlernen won Methoden und Techniken
gute Yerbesserungen erzielen lassen. Im Folgenden machten wir Thnen
verschiedene Anregungen anhbieten, aus denen Sie sich die fir Sie
individuell passenden Tipps auswihlen kinnen.

m Oft fehlt es am nitigen Ausgleich zum stressreichen Berufsalltag.
Private  Hobbys wund den Kontakt zu Freunden nicht zu
vernachlassigen, bildet die Yoraussetzung dafir, dass der Beruf nicht
den kompletten Lebensrhythmus regiert.

® fanchmal liegt jedoch auch der umgekehrte Fall wor:  Wiele
verpflichtungen neben dem Beruf, z.B. durch Familie, Kinder,
zeitintensive Hobbys oder ehrenamtliche Tatigkeiten, kénnen die
Belastbarkeit reduzieren. In diesem Fall kdnnten Sie Uberlegen, wo
sich Aabstriche machen und private Verpflchtungen neben dem Beruf
ginschranken lassen.

m Stress bei der Arbeit baut mitunter starke Spannungen im Kdrper auf.
Sportliche aktivitaten tragen dazu bei, diese Spannungen abzubauen,
umm sich gestarkt und befreit den anstehenden Aufgaben zu widmen,

m | ernen, ,MNein" zu =sagen, ist oft hilfreich. Nicht alle Anforderungen,
die auf einen einstirmen, missen unbedingt erflllt werden. Vielleicht
versuchen Sie einmal, Ihre Aufgaben in Kategorien won ,absolut
natwendig" bis ,nicht unbedingt wichtig" zu sartieren.

m Auch  in der umfangreichen  Ratgeberliteratur  finden  sich
weiterfihrende Hinweise und Tipps, um die eigene Belastbarkeit
weiter zu verbessern,

6/9



© DIAMIC Solutions OHG 2010 Musterauswertung Studenten

Exemplarische Auswertung ,,Umgang mit Kunden"

Testbereich: Umgang mit Kunden

Kontaktmotivation

84
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Ihre Testwerte deuten auf ein ausgepragtes Kontaktstreben hin.
Demnach gehen Sie gern aktiv auf andere Personen zu und schatzen
es, neue Menschen kennenzulernen. Personen mit einem ausgepragten
Kontaktstreben treten ohne Scheu an Kunden heran und schlieBen
schnell neue Kontakte, Sie sind in der Regel kommunikativ und verfugen
Uber ein grofes Metzwerk an privaten und beruflichen Beziehungen,
welches sie aktiv pflegen und wvergréfern.

Einfiihlungsvermigen

22
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Der Auswertung Lhrer Angaben nach fallt es Ihnen nicht leicht, sich in
die Sichtweise anderer Menschen hineinzuversetzen. Demnach gelingt
es Thnen nur selten, die Bedirfrnisse anderer Personen - z2.B. in
kKundengesprachen — nachzuvaollziehen und fir Ihr eigenes Yerhalten zu
beriicksichtigen. In den meisten Fallen sind Sie somit kaum in der Lage,
die Perspektive des Kunden einzunehmen und seine momentanen
Wilnsche treffend nachzuvollzishen.

@ Tions zu Einfliblungsyermoigen

Serviceorientierung

42
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Im beruflichen Umgang mit anderen zeigen Sie sich laut  Ihrer
Selbstbeschreibung relativ serviceorientiert. Sie setzen sich somit in
der Regel dafir ein, die Winsche Ihres Gegenibers zu erfillen.
allerdings gehen Sie dabei nicht immer mit dem hochstmoglichen
Engagement wvor. Im Kundenumgang werhalten Sie sich grundsatzlich
freundlich, es kommt jedoch auch wvor, dass man Thnen Ungeduld oder
sonstige Missstimmungen anmerkt,

7/9



© DIAMIC Solutions OHG 2010 Musterauswertung Studenten

Schlussfolgerungen zu diesem Testbereich:

Ihre hohe Motivation, aktiv auf andere Menschen zuzugehen, ist im
Yertrieb besonders bei der Akquisition von Neukunden sehr nitzlich, da
es hierbei darauf ankommt, unbekannte Personen aus eigener Initiative
heraus anzusprechen. Wenn sich aus einem solchen Kontakt dann ein
Kundengesprach entwickelt, sind Sie zwar bestrebt, auf die Bedirfnisse
des Kunden einzugehen, allerdings ware es forderich, wenn Sie die
Zufriedenheit des Kunden noch starker in das  Zentrum  Ihrer
aufmerksamkeit stellen wirden.

Eine wichtige “oraussetzung, um einen optimalen Service leisten zu
konnen, ist das Einfilhlungsvermdgen. Denn nur so kdnnen Sie genau
erfassen, welche Bedlrfrisse der Kunde eigentlich hat. Hier haben Sie
Schwierigkeiten, =sich  intensiv  in  die Lage des Kunden
hineinzuversetzen und seine Sichtweise nachzuwvallziehen. Wenn Ihnen
dies besser gelingen wirde, konnten Sie sich gezielter auf individuelle
Kundenwilnsche einstellen und damit auch Ihre Serviceorientierung
weiter werbessern, Dies kame zudem Ihrem  eigenen  Bestreben
entgegen, den Kunden einen hochwertigen Service zu bieten,

Ergebnisabersicht
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DIAMIC Solutions OHG

Landgraf-Philipp-StraBe 46
60431 Frankfurt a. M.
Deutschland

Tel.: (0 69) 59 02 45 35
Fax: (0 69) 59 02 45 36
E-Mail: service@diamic.de

Geschaftsfiihrende Gesellschafter:

e Dipl.-Psych. Stefan Pitz
e Dipl.-Psych. Armin Sion

Handelsregister: Amtsgericht Frankfurt am Main
Handelsregisternummer: HR A 45100

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Sollten Sie noch Fragen haben, so schreiben Sie uns doch bitte
eine E-Mail an service@diamic.de oder rufen Sie uns an unter
(0 69) 59 02 45 35.



